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Mitas kummaa sita nyt on sattunut luettavaksi?

Edessasi on kayttdjakeskeisen tuotekehityksen opas. Kerron tassa lyhyesti erilaisista me-
netelmistd, joita kayttamalla voit saada arvokasta tietoa tuotteesi kayttgjista. Mitd enemman
tiedat kayttajien kohtaamista ongelmista, sitéd paremmin voit heita auttaa. Mita arsyttdvamman
ongelman heilta ratkaiset sitd todennakoéisemmin voitat kilpailevat yritykset.

Miksi tama opas on?

Oppaan tarkoitus on kertoa yleisimmista menetelmista perusperiaatteet, jotta nakisit, ettd mis-
tdaan monimutkaisesta asiasta ei ole kyse. Kokeile jotakin menetelmaa, niin huomaat kohta
tietavasi kayttajasta jotain, mita et ennen tiennyt. Kun haluat sitten perehtya lisaa, l16ydat kylla
helposti tietoa eri tutkimusmenetelmista Internetista ja kirjastosta.

Kenelle tama opas on?

Opas sopii kenelle tahansa, joka on tekemisissa tuotekehityksen kanssa. Voit olla vaikka-
pa yksinyrittdja, graafinen suunnittelija, koodari, johtaja, palvelumuotoilija tai verkkokauppias.
Tuotteesi on olemassa siksi, etta se ratkaisisi jonkin ongelman. Oppaan menetelmien avulla
saat lisatietoa kayttajien ongelmista, jotta et olisi vahingossa ratkaisemassa ongelmaa vain
omasta nakdkulmastasi. Oppaassa puhutaan paljon tutkimisesta, mutta oppaan avulla haluan
osoittaa, ettéd kyse on hyvin yksinkertaisesta toiminnasta eikad mistaan yliopistohompasta.

Mika tama opas ei ole?

Tama ei ole oikotie onneen. Kayttajakeskeisyys on parhaimmillaan, kun sita toteutetaan koko
ajan. Muutkin yritykset tekevat kayttajakeskeista tuotekehitysta ja samassa tahdissa kaytta-
jien odotukset kasvavat koko ajan. Se mika oli viisi vuotta sitten loistavaa kaytettavyytta on
tana paivana perusvaatimus. Jos olet sita mieltd, etta tiedat jo, miten kayttaja toimii, tama
opas ei ole sinulle. Naitd menetelmia kayttamalla nimittain vain lisdéantyy koko ajan se tunne,
ettd “tuotakaan en vield tiennyt kayttajista”.

Case Siivokoti Oy

Case-esimerkissa kayn kuvitteellisen Siivokoti Oy:n kautta eri menetelmien kaytt6a lapi. Siivo-
koti Oy on tuore yritys, joka haluaa tuoda markkinoille suomalaisen robotti-imurivaihtoehdon.
Case-esimerkit liittyvat siihen, miten Siivokoti Oy voi saada hyodyllista kayttajatietoa kehit-
taakseen robotti-imuriaan mahdollisimman kayttajalahtoisesti. Siivokodin kayttajatutkimuksia
vetaa Jarna Jalonen.
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TERMISTO:

Jarjestelma, sovellus, tuote

Useimmiten tassa oppaassa kaytetaan termia tuote. Tuote voi olla tyokalu, kuten vasara.Tuote
voi olla myds sovellus, kuten esimerkiksi WhatsApp. Tuote voi olla myds laajempi jarjestelma, ku-
ten kirjanpito-ohjelma. Oli tuote millainen tahansa, silla on aina kayttaja. Kayttajaa voi aina tutkia
ja pyrkid vastaamaan h&anen toiveisiinsa paremmin - parantamalla kaytettavyytta.

Kayttija

Kayttdja on tadssé oppaassa henkild, joka kayttaa jotakin tuotetta, jarjestelméé tai sovellusta. On
tarked ymmartaa, etta puhutaan nimenomaan kayttajasta eikd asiakkaasta. Asiakas saattaa os-
taa tuotteen, mutta ei valttdmatta aina ole tuotteen kayttaja. Kayttaja on lopulta se, joka ratkaisee
ja paéattad, onko han tyytyvainen tuotteeseen vai ei.

OPPAAN SOVELTAMINEN KAYTANTOON

Seuraavat vinkit ovat hyddyksi melkeinpa missa tahansa kayttajien tutkimisessa:

1. Tee pilotti

Kokeile suunnittelemaasi tutkimusta ensin pienen ryhman tai edes yhden kayttdjan kanssa.
Silla tavoin voit huomata:

- kauanko tutkiminen kestaa?

- ymmartadko osallistuja, mitd olet kysymassa ja mita hanen pitaa tehda?

- saatko talla menetelmalla vastauksen siihen, mita halusit tietda?

2. Voit toteuttaa joko maarallisena tai laadullisena

Useimmat oppaassa esiteltavista menetelmista taipuvat seka laadullisiksi ettd maarallisiksi tut-
kimuksiksi. Maaréallinen tutkimus vaatii enemman osallistujia, jotta siita voidaan tehda tilastolli-
sia johtopaatoksia - esimerkiksi, etta “50 % kayttajista toimii ndin.” Laadullisessa tutkimuksessa
osallistujia on vahemman ja silloin johtopaatdés on ennemminkin “ahaa, kayttaja voi toimia myos
nain.”

Jos esimerkiksi mietitdan kaytettavyystestia, se voidaan toteuttaa maarallisena ja tutkia esimer-
kiksi aikoja, kuinka kauan kayttgjilla kestaa tehda jokin toimenpide - ja saatiinko tuota toimenpi-
deaikaa parannettua, kun tehtiin muutoksia ja testattiin uudelleen. Laadullisessa taas tutkitaan
sitd, osaavatko kayttajat ylipaataan tehda sitd toimenpidettd vai kohtaavatko he jonkinlaisia
kaytettavyysongelmia.

3. Kéyta aivojasi

Kayttajatutkimuksessa ylivoimaisesti tarkein tyokalu on paékoppasi. Et valttamatta tarvitse kal-
lita testauskoneita, kyselytyokaluja tai hienoa laboratoriota. Keskity kayttajaan ja siihen, mita
hanesta haluat tietda. Sinulla on jo silmat ja korvat. Niilla parjaa pitkalle. Mutta muista myds
muistiinpanovalineet. Aloita jalkautumalla kayttajien luo!



KYSELY

Kysely on useimmille tuttu tutkimustapa, koska lahes kaikki ovat joskus vastanneet kyselyihin
Siksi tekijalle saattaa tulla harhainen mielikuva, etta kyselyn suunnittelu olisi lapihuutojuttu. On
kuitenkin tarkedd muistaa ainakin ndma perusasiat:

- pida kysely lyhyen& — mieluummin lilan vahan kysymyksia kuin liikkaa

- pida kysymykset yksinkertaisina

- mieti analysointia jo suunnitteluvaiheessa

Jos kysely on liian pitkd, loppupaan vastausten luotettavuus heikkenee. Saat enemman vas-
taajia ja luotettavampia vastauksia, kun pidat kyselyn korkeintaan yhden A4-sivun mittaisena.
Pida myds kysymykset yksinkertaisina, selkokielisiné ja lyhyin&. Testauta lomaketta esimerkiksi
tyokaverilla, jolloin pahimmat kirjoitusvirheet ja ymmarrettavyysongelmat paljastuvat.

Mieti jokaisen kysymyksen kohdalla jo valmiiksi, miten tulet analysoimaan kyseista kysymysta.
N&in huomaat paremmin ovatko kysymykset yleensakaan tuotekehityksen kannalta olennaisia,
ja samalla nopeutat huomattavasti analysointivaihetta. Heikosti suunnitelluista kysymyksista
tulee helposti tehtya turhia ja ylimaaraisia ristiintaulukointeja, jotta l10ytyisi “edes jotain”. Hyvalla
suunnittelulla valtat taméan turhan tyon.

Kyselyiden toteuttamiseen on iso liuta sahkdisia tydkaluja ja kyselyitd voi toteuttaa myos pape-
risesti. Kysely toimii usein hyvana tukena esimerkiksi kaytettavyystesteissa, kenttatutkimuksis-
sa, haastatteluissa ja persoonien luonnissa. Jos kayttajatutkimusta tehdaantoistuvasti, kysely
on hyva keino seurata olennaisten mittareiden muutosta tuotekehityksen aikana.

Kyselyn plussat

+ Valtavasti tarjolla erilaisia tytkaluja toteutukseen

+ Melko helppo toteuttaa

+ Sopii hyvin tdydentdmaan monia muita
kayttajatutkimuksen menetelmia

Kyselyn miinukset
- Hyvien kysymysten keksiminen on haastavaa
- Osallistujat tuppaavat valehtelemaan

Case Siivokoti Oy - Kysely

Jarna p&éttaéa toteuttaa pienen kyselyn, johon julkaistaan linkki heidén s&hkdisissé
kanavissaan: uutiskirje, verkkosivusto, Facebook-sivu ja LinkedIn-verkosto.

Kyselyn Jarna pitda lyhyena ja ytimekké&éné ja hén on erityisesti kiinnostunut
kayttdjien ennakkoluuloista robotti-imureita kohtaan sekd kokemuksista, jos sellai-
sia on. Jarna pdaéttdé kysya esimerkiksi téllaisia: Ovatko robotti-imurit mielestési
kalliita? Jos sinulla on jo robotti-imuri, mik& sen kdytésséa on ollut mukavinta?
Miké& k&ytésséa on ollut ongelmallisinta?




HAASTATTELU

Haastattelu on monelle tuttu menetelma. Todennakoisesti sinakin olet joskus ollut haastatelta-
vana — esimerkiksi tydpaikkaa hakiessa. Haastattelu ei ole monimutkainen menetelméa opetel-
tavaksi, mutta siind on muutamia tarkeita huomioitavia asioita. Haastattelussa kayteta&n niin
muihin menetelmiin verrattuna enemman aikaa yhden kayttdjan kanssa. Siksi haastattelu kan-
nattaa suunnitella huolella, jotta panostetusta ajasta saadaan kaikki irti.

Mieti haluatko ohjata haastattelua tiukasti etukateen maaritellylla kysymyslistalla vai antaa
haastattelun edeta vain yhta tai muutamaa alkuun panevaa kysymysta kayttaen.

Tarkasti maaritelty kysymysrakenne toimii silloin, kun tuotteesi on jo aika pitkéalla kehitykses-
saan ja tarvitset tietoa esimerkiksi eri ominaisuuksien tarpeellisuudesta ja kayttajan ajatus-
maliin sopivista toteutustavoista. Jos taas haluat tietoa taysin uuden tai alkuvaiheessa olevan
tuotteen maarittelyyn, valjempi kysymysrunko voi toimia paremmin. Talloin on tarkeda esittaa
muutama alkukysymys, joiden avulla voi pureutua kayttgjan arkeen ja ongelmaan niin, etta
kayttaja saa kuvailla sitd mahdollisimman vapaamuotoisesti.

Haastattelun plussat
+ Naamakkain on hyva kysya tarkentavia kysymyksia ja paasta aiheessa syvalle
+ Menetelmassa kehittyy nopeasti, kun toteuttaa muutamia haastatteluja

Haastattelun miinukset

- Ajallinen panos yhté osallistujaa kohden on suuri

- Osalllistujat haluavat antaa itsestaan todellisuutta paremman kuvan, mika vaaristaa
vastauksia

Case Siivokoti Oy - Haastattelu

Jarna yrittda I6ytaa viisi henkilb4, joilla on jo robotti-imuri, koska héntéa kiinnostaa
tietda tarkemmin, miten ndma imurinsa kanssa péarjaévét. Koska osallistujat ovat
ympéari Suomea, Jarna p&aéttaé toteuttaa haastattelut videopuheluina. Téma saéstaéa
kustannuksissa, mutta valitettavasti poistaa mahdollisuudet pyytaé osallistujaa
esimerkiksi esittelem&an imuriansa tositoimissa.

Kysymyslistan rungoksi muodostuvat: Miksi p&étit hankkia robotti-imurin?
Miten p&édyit juuri tdhan tuotteeseen? Kuvaile milloin ja miten robotti hoitaa tyonsa?
Onko imurin kanssa ollut ongelmia?

Jarna ottaa ensimmaéisen haastattelun pilottina ja kehittaa viela kysymyksia sen
jélkeen seké keksii alustavia jatkokysymyksia.




FOKUSRYHMA (RYHMAHAASTATTELU)

Fokusryhmé& on menetelmd, jossa joukko kayttdjid kutsutaan keskustelemaan jostakin tuot-
teesta tai jarjestelmésta. Keskustelua johtaa keskustelun vetgja. Vetajan on suunniteltava va-
mis runko keskustelulle ja osattava tasapainoilla sen valilla, ettd saa keskustelua aikaiseksi,
mutta ei kuitenkaan johdattele sitd oman nakemyksensd suuntaan. Fokusryhmid kaytetaan
useimmiten silloin, kun vasta ideoidaan uutta tuotetta.

Fokusryhman keskustelu kannattaa taltioida, jotta vetdja voi paremmin keskittyéa keskustelun
ohjaamiseen ja puheajan tasapuoliseen jakamiseen. Mikali vetajan huomio on muistiinpanojen
tekemisessa, keskustelu alkaa helposti painottua vaariin asioihin. Vahvat persoonat alkavat
johdatella keskustelua ja keskustelu jaa junnaamaan paikalleen.

Fokusryhman tuloksena syntyy lista tarkeitda huomioita kayttajien toiveista tuotteen suhteen.
Toisaalta keskustelu voi keskittya vain johonkin tilanteeseen, johon tuotetta ollaan suunnittele-
massa. Huomiot voivat tallgin olla viela melko erillaan tuoteideasta, mutta ne ovat silti tarkeda
tietoa tuotekehityksen tueksi.

Fokusryhmén plussat

+ Saadaan nopeasti isommalta ryhmalta haastattelun tyyppista syvallisempaa tietoa

+ Mitkdan tutkimusmenetelmat eivéat tyypillisesti sovellu uusien ideoiden haalimiseen,
mutta talla voidaan joskus paéasta vahan sinne pain

Fokusryhméan miinukset

- Aanekkaimmat osallistujat jyraédvat helposti hiljaisemmat alleen ja hyvaa tietoa voi
jaéda saamatta

- Keskustelun johtaminen vaatii tdydellisen l&asn&olon, joten mitddn muistiinpanoja ei
juurikaan ehdi tilanteessa kirjoittaa vaan joutuu tekemaan toita tallenteen parissa
jalkikateen




Case Siivokoti Oy - Fokusryhma

Jarna laatii ryhmékeskustelun pohjaksi robotti-imurin ostamiseen ja kayttoon liitty-
véan tarinan ja toivoo saavansa tarinan tueksi tai vastavditteiksi hyvié ajatuksia fo-
kusryhmé&n avulla. Osallistujiksi hdn haalii seké& robotti-imurin omistajia etta heitd,
joilla sellaista ei viela ole.

Ryhmaétilanteessa Jarna esittelee pohjustuksen keskustelulle. Tdmé&n jélkeen h&n
heréttelee keskustelua muutamilla kysymyksill&:

Olenko ymmaértényt robotti-imurin idean oikein?

Miké& tarinassa oli tuttua?

Mita tarinasta puuttui?

Miten te, joilla robottia ei vielé ole, kuvittelette tilanteen, jossa teilld on robotti?
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HAVAINNOINTI

Havainnointi on asioiden tarkastelua sivusta. Voit esimerkiksi havainnoida ihmisten ostokaytos-
ta kaupassa, jonkin tytkalun tai ohjelman kayttoa tyopaikalla tai vaikkapa ihmisten kannykan
kayttoa julkisissa kulkuvalineissa.

Havannointi on hyva kayttajakeskeisen tuotekehityksen menetelma, koska siind saadaan usein
todenmukaista tietoa eika kayttajan tarvitse juurikaan olla vuorovaikutuksessa tutkijan kanssa
tai valttamatta edes tietaa olevansa tutkittavana.

Havainnoinnin hankaluus piilee siind, etta sinulla olisi hyva olla suunnitelma, mitéa havainnoit,
mutta samalla sinun tulisi pysty& olemaan havainnointitilanteessa avoin, etta voit nahda ehka
jotain yllattavaa ja erityisen hyodyllista.

Mieti havainnoinnissa myos sitd, haluatko kirjoittaa muistiinpanoja vauhdissa vai tallentaa ti-
lanteen myOohempaa analysointia varten. Jos tilanteessa tapahtuu paljon, et valttamatta ehdi
huomioida kaikkea. N&in voi olla esimerkiksi tehdas- tai tydmaaymparistdssa. Tallentamisen
huonona puolena on se, etta tarvitset siihen luvan ja silloin osallistujat tulevat tietoisemmiksi
siitd, ettd heitd tarkkaillaan. Usein tallentaminen kuitenkin unohtuu melko nopeasti.

Havainnoinnin plussat
+ Monissa tapauksissa potentiaalisia havainnointipaikkoja on melko helppo keksia
+ Voidaan toteuttaa hyvin kevyesti ja edullisesti

Havainnoinnin miinukset
- Turvallisuus- ja henkilGtietoasiat voivat haitata havainnoimaan paasemista
- Tehdyt havainnot saattavat helposti lahtea ronsyilemaan

Case Siivokoti Oy - Havainnointi

Jarnaa kiinnostaa erityisesti robotti-imurin ostoprosessi. Han ottaa suoraan yhteytta
eri kodinkoneliikkeisiin selvittédékseen, missé niistd myytaisiin robotti-imureita eniten
péaivétasolla. Sitten hdn pyytda lupaa tulla havainnoimaan myyntitilanteita. Han lu-
paa, ettei sotkeudu tilanteisiin millaén tavalla eikéa taltioi mitdan. Han vain kuuntelee
sivusta.

Jarnaa kiinnostavat kayttéjien myyijille esittamét kysymykset seké myyjien kayttamaét
myyntiargumentit. Yhden péivédn havainnointireissulla myyntitilanteita tulee eteen
lopulta ihan mukavasti ja niisté pystyy jo vetdmééan johtop&aétoksia siitd, mikéa
robotti-imurin hankinnassa eniten miellyttaa ja mietityttaa.
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KENTTATUTKIMUS

Kenttatutkimus on hieman hailyva kasite, mutta paaperiaate on, etta tutkija jalkautuu kaytta-
jan tydmaalle. Tarkein anti on siind, ettd kayttaja nahdaan omassa toimintaymparistossaan.
Kenttatutkimus voi olla yhdistelma eri tutkimusmenetelmi&: kysely, haastattelu, havainnointi,
kaytettavyystesti.

Menetelmalla voi selvittaa erittain hyvin esimerkiksi niitd asioita, missa kayttajat fuskaavat tai
oikaisevat tuotteen kaytossa. Jos suunnittelet kaivinkonetta, voit kaivuritydmaalla havaita, etta
kuski on teipannut jonkin napin pysyma&an koko ajan pohjassa. Kysy miksi han on tehnyt niin,
ja saat erinomaisen vinkin ominaisuudesta, jonka voit tehda uuteen tuotteeseen paremmaksi.

Kenttatutkimuksesta voi saada viela enemman irti, jos tekee sen kahdessa vaiheessa. Ensin
havainnoidaan tai ollaan vuorovaikutuksessa kayttajan kanssa kayttajan oikeassa ymparis-
tossa. Seuraavaksi voit tehda keskustelujen pohjalta mallin, miten olet ymmartanyt kayttajan
tilanteen. Malli voi olla esimerkiksi skenaario, video, legorakennelma tai mika tahansa, minkéa
avulla voit havainnollistaa tilannetta. Kayttdjan on mallin perusteella helppo viela tarkentaa
asioita ja korjata epaselvyyksid. Nain saat todella kattavan kuvan kayttajan toiminnasta ken-
talla.

Kun olet kentalla, olet kayttajan/asiakkaan tiloissa. Muista ty6turvallisuus ja salassapitoasiat.
Jos menet kaivuritydmaalle, noudata tydmaan turvaohjeita. Jos menet vaikka sairaalaan, huo-
mioi sairaalan asiakkaiden yksityisyyden suoja.

Kenttatutkimuksen plussat Kenttatutkimuksen miinukset
+ Erittdin hyva tapa nahda tuotteen - Turvallisuus- ja henkilGtietoasiat
hyvia ja huonoja ominaisuuksia voivat haitata havainnoimaan

kaytannossa paasemista

Case Siivokoti Oy - Kenttéatutkimus

Kenttatutkimus on kuin havainnointia tositilanteessa. Jarna yrittaa keksié, miten p&aa-
sisi ndkemé&én robotti-imurin k&dytt6& oikeassa tilanteessa. Han yrittdd 16ytaé tutki-
muskohteiksi seké yksityisid koteja etté julkisia tiloja. Julkiset tilat ovat varasuunni-
telmana, jos yksityisen osallistujakodin I6ytdminen osoittautuu hankalaksi.

Kenttétutkimuksen suhteen Jarna ei tarvitse kovin tarkkaa suunnitelmaa vaan suurin
vaiva on loytdé sopiva tutkimuspaikka. Lopulta Jarna 16ytdé yksityisen kodin, jossa
hén voi paésté ndkeméaan robotti-imurin kdyttba. Jarna kayttéaé erityisen paljon aikaa
Jo etukdteen muistuttaakseen osallistujaa, etta tilanteen on oltava mahdollisimman
normaali. Jarnaa ei tarvitse peléta, eikd hdnen takiaan tarvitse erikseen siivota, kos-
ka silloin hén ei saisi haluamaansa todenmukaista tietoa.
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KAYTETTAVYYSTESTI

Kaytettavyystesti on yksi parhaista ja kaytetyimmista tavoista I0ytaa tuotteista kaytettavyyson-
gelmia. Kaytettavyystesteja voi toteuttaa tuotekehityksen eri vaiheissa, eiké testattavan tuot-
teen tarvitse olla taysin toimiva tai valmis. Nopeat prototyypit ja kaytettavyystestit yndessé ovat
erittdin kustannustehokas tapa tuoda kayttgjatietoa tuotekehityksen tueksi ja paasta jo alkuvai-
heessa kayttajalahtdiseen suuntaan.

Kaytettavyystestissa oikea kayttaja tekee tuotteella tai palvelulla tehtavia, jotka perustuvat tuot-
teen tarkeimpiin toimintatarkoituksiin. Samalla kayttgja ajattelee aaneen. Testin vetgja ei neuvo
kayttajaa millaan tavalla. Nain paljastuu, osaavatko kayttajat kayttdd tuotetta itsendisesti ja
intuitiivisesti. Testissé havaitaan sellaisia kayttéa hidastavia tai jopa estavia asioita, joita suun-
nittelutiimi ei voisi ilman oikean kayttajan osallistamista tulla ajatelleeksi. Tuotekehittjat ovat
lian asiantuntevia omaan tuotteeseensa liittyen.

Kaytettavyystesteja voi toteuttaa monella eri tavalla. Tyypillinen oppikirjan mukainen kaytetta-
vyystesti tehdaan hallituissa olosuhteissa, kuten hiljaisessa toimistossa. Varusteina ovat testat-
tava tuote, tietokone, kamera ja mikrofoni seka tietenkin mukavat tuolit ja poydéat. Yleensa kay-
tettavyystestissa tallennetaan tuotteessa tapahtuvat asiat seka testiosallistujan kasvot ja puhe.
Testiosallistuja kayttaa tuotetta ja testin vetaja antaa tehtavid, muistuttaa aaneen ajattelusta ja
huolehtii testin etenemisesta seké auttaa teknisissa ongelmissa.

Kaytettavyystestissad keskeisia asioita ovat testisuunnitelma seka &éaneenajattelu. Testisuun-
nitelmassa laaditaan mahdollisimman hyvin tuotteen todellista kayttda vastaavat testitehtavat.

Testisuunnitelma sisaltda myos kaikki kaytannon asiat, kuten kaytettavat laitteet ja ohjelmistot,
tallennusluvat, osallistujan ohjeistamisen seka aaneenajattelun opastamisen.
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Aaneenajattelu on kaytettavyystestin tarkein anti. Osallistuja opastetaan ja kannustetaan ajat-
telemaan koko ajan &&dneen. Kun opastus onnistuu hyvin, paaset karryille, mita kayttaja haluaisi
jossakin nahda, mita han yrittda tehda ja minkalainen hanen ajatusmallinsa on. Nama juuri ovat
niita arvokkaita tietoja, joiden avulla tuotekehitystiimi voi ymmartéaa, kuinka eri tavalla kayttaja
nakee tuotteen.

Jos kaytettavyystestissa halutaan saastdd kustannuksia, voidaan testin laatua karsia harki-
tuin toimenpitein. Testaaminen esimerkiksi kahvilassa tai tapahtumassa vahentaa osallistuji-
en hankkimiskustannuksia. Testin lyhentaminen vahent&é aikaa suunnittelusta, testitilanteista,
analysoinnista ja raportoinnista. Naitd saastotoimenpiteita pitaa kayttaa harkiten. Esimerkiksi
hyvin harvinaiselle kohderyhmalle kehitettdvaa tuotetta voi olla turha testata kahvilassa, jossa
testiosallistujat voivat olla ketd tahansa. Laékareille tarkoitettu sovellus kannattaa testata |aa-
kareiden kanssa. Joitakin pienia osia voi kuitenkin testata muillakin ja koko tuotekehityksen
kaaren aikana on erilaisia testitarpeita, joista osan voi toteuttaa kevyemmin.

Kaytettavyystestin heikkous on ainoastaan siiné, etta testitilanne ei ole todellinen. Testitilantees-
sa kayttaja on tosielaman tilannetta sinnikkd&mpi suorittamaan tehtavan onnistuneesti loppuun
eika kayttaja koe samanlaisia hairioita (puhelut, haly, sda) kuin oikeassa kayttdymparistossa.

Kaytettavyystestin osallistujia kannattaa hankkia aina vahintaan kaksi - mieluummin 3-5. Jos-
kus kaytettavyystesteissd halutaan selvittaa tilastollisia faktoja ja silloin osallistujamaarat ovat
useita kymmenid. Voidaan esimerkiksi testata onko kirjautumisprosessi A nopeampi kuin Kir-
jautumisprosessi B.

Kaytettavyystestin miinukset
- Vaaranlaiset testitehtavat voivat ohjata koko tuotekehitysta korjaamaan vaaria
ongelmia

Kaytettavyystestin plussat

+ Erinomainen tapa I6ytaa kaytettdvyysongelmia, joita tuotekehityksessad mukana
olijat eivat olisi millaan tulleet ajatelleeksi muuten

+ Sovitettavissa moniin eri valmiusasteisiin tuotteen kehityksessa

Case Siivokoti Oy - Kéytettdvyystesti

Jarna panostaa kéytettavyystesteihin jo hyvin varhaisessa tuotekehityksen vaihees-
sa. Hén tekee matalan tason prototyypin imurin kdyttéon tarkoitetusta mobiilisovel-
luksesta ja jalkautuu kahvilaan I6ytadkseen testiosallistujia. Palkinnoksi kymmenestéa
minuutista hén tarjoaa kaffin ja munkin.

Testitehtaviéa hénelld on vain muutama:

1. Haluat ett& robotti-imuri hoitaa hommansa, kun olet tbiss&d. Aseta imuri toimimaan
kaksi kertaa viikossa puolen péivéan aikoihin.

2. Olet tulossa bussilla téistéa kotiin ja tiedét, ettéd imurisi olisi pitdnyt hoitaa hommansa
tyépdivéasi aikana. Selvitd onko imuri hoitanut hommansa.

3. Olet ostanut uuden puhelimen. Asenna robotti-imurin ohjaussovellus ja ota se
kaytt6on uudessa puhelimessa.
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KORTTILAJITTELU

Korttien lajittelu on menetelma, jossa osallistujia pyydetaan lajittelemaan erillisille korteille Kir-
joitettuja aiheita ryhmiin. Kortteihin Kirjoitetut asiat voivat olla esimerkiksi kayttoliittyman otsikoi-
ta, valikoiden nimia tai toimintoja.

Korttilajittelu on edullinen ja osallistujille helposti selitettavd menetelmd, joka toimii erityisesti
erilaisten valikkorakenteiden kayttajalahtdiseen suunnitteluun. Saat korttilajittelua kayttamalla
selville, mihin ryhm&aan mikéakin painike ja toiminto pitaisi sijoittaa, ettd kayttgjat 1oytavat ne
helposti.

Korttilajittelusta on muutamia muunnelmia. Suljetussa korttilajittelussa annetaan osallistujalle
etukateen maaritellyt ryhmat, joihin hanen tulee sijoittaa kortit mielensa mukaan. Avoimessa
korttilajittelussa puolestaan annetaan kayttajalle vapaus maarittaa ryhmien nimet ja sen mon-
tako ryhmaa ylipdataan tulee. Vaarinkasitysten valttdmiseksi, korttien k&&ntopuolelle voi viela
kirjoittaa tarkemman maaritelman, jonka avulla pyritddn varmistamaan, etta eri osallistujat tul-
kitsevat kortteja samalla tavalla.

Hankalin vaihe korttilajittelussa on analysointi. Tilastollisesti pateva korttilajittelu vaatii jopa 25-
30 osallistujaa. Kuitenkin 5-10 osallistujaa voi jo auttaa. Pienen osallistujamaaran kanssa tulos
on enemman osastoa "ai noinkin voi ajatella”. Taméakin tulos on tarked ja auttaa karsimaan
tuotekehityksesta pahimmat epaloogisuudet ja oman suunnittelijakuplan aiheuttamat harhat.

Korttilajittelun plussat
+ Helppo toteuttaa ja osallistujien on helppo suorittaa

Korttilajittelun miinukset
- Luotettava tulos vaatii paljon osallistujia ja pienella osallistujamé&éaralla pitda tunnistaa
tuloksen heikkoudet
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Case Siivokoti Oy - Korttilajittelu

Jarna tietdd, etta korttilajittelu sopii hyvin erilaisten valikkorakenteiden suunnitte-
luun. Niinp& hén listaa erillisille lapuille kaikki robotin ohjaukseen kéytettdvan so-
velluksen eri n&kymien nimet, joita h&n voi tdssé vaiheessa kuvitella olevan. Jarna
kelpuuttaa tdssé tutkimuksessa osallistujiksi niin sukulaisia, kavereita kuin sosiaa-
lisista verkostoista hankittuja henkilditakin.

Menetelménéd hén kéayttd& avointa lajittelua, jossa osallistujat saavat nimeté te-
keménséa ryhmaét. Jarna arvelee, etté robotti-imuri on viel& sen verran uusi asia,
ettd potentiaalisella kadyttdjdkunnalla ei ole vakiintuneita valmiita ajatuksia ryhmien
nimista.

Analysointiin Jarna kayttda taulukkoa, jossa hén vertailee ristiin, kuinka usein kukin
kortti esiintyy samassa ryhmé&ssé jonkin tietyn toisen kortin kanssa.

16




PAIVAKIRJA

Paivakirja on kayttajatutkimuksen muoto, jossa kayttajat ovat osallisena pidemman aikajak-
son — esimerkiksi kaksi viikkoa. Paivakirjan tarkoitus on, ettd osallistuja kirjoittaasaannollisesti
jostakin tietysta aiheesta, ja siitd miten se nivoutuu hanen arkeensa ja/tai tybhénsa. Kyse voi
olla esimerkiksi jonkin tuotteen kaytdsta tai jostakin tietysta askareesta. Esimerkiksi tiskikoneen
kehittajana voisit pyytaa testiosallistujia tayttamaan paivakirjaa tiskikoneen kaytosta kahden
viikon ajalta, ja pyrkia lIoytaméaéan syntyneistd dokumenteista asioita, joiden avulla voit tehda
omasta tuotteestasi kayttajaystavallisemman.

Paivakirja ei valttamatta ole vapaamuotoinen vaan voit myos rajata asioita tarkoilla ohjeilla ja
lomakkeilla. Osallistujaa voi pyytaa esimerkiksi tayttdmaéan yhden sivun mittaisen kyselyn joka
paiva kahden viikon ajan. Voit pyytaa osallistujaa myds ottamaan esimerkiksi kuvia tutkimuk-
seen liittyvista tilanteista. Paivakirjan tayttaminen vaatii osallistujalta paljon, joten myos osallis-
tumispalkinnon pitaa olla tavallista merkittavampi.

Ole tarkkana tutkimuksen suunnittelussa. Mita haluat selvittdd? Miten kayttaja voi tata tietoa
sinulle helpoiten antaa? Kuinka pitkalta ajalta tarvitset tietoa? Hyddynnetaanko tutkimuksessa
teknologiaa vai tuottaako kayttaja vain lomakevastauksia ja tekstia? Paivakirjan tayttdminen on
usein melko henkilokohtaista. Jos esimerkiksi pyydat osallistujaa ottamaan joka aamu ja ilta ku-
van tiskipdydastaan, suhtaudu tuloksiin varauksella. Osallistuja saattaa antaa kuvina itsestaan
siistimman kuvan kuin todellisuus on. Arvioi raporttia tehdessasi onko osallistujalla voinut olla
syyta vaaristella vastauksiaan.

Paivakirjan plussat
+ Motivoituneen kohderyhman kanssa mahdollisuudet erittain monipuoliseen tutki-
mukseen

Paivéakirjan miinukset
- Osallistujan motivoiminen ja luotettavien tietojen saaminen voi olla vaikeaa

Case Siivokoti Oy - Péivékirja

Jarna haluaa pitaéa péivékirjatutkimuksen erittdin simppelind. H&n miettii kaksi asiaa,
mitk& hénen olisi valmistajan ndkbkulmasta hyodyllista tietdé ja panostaa vain néihin
kahteen asiaan, jotta osallistujan taakka ei kasvaisi mahdottomaksi.

Ensimmaéinen osallistujalta vaadittava asia on raportoida kahden viikon ajan joka
paivéa, kaytettiinké taloudessa imuria vai ei. Yksinkertaiseen kylléa/ei-kysymykseen
vastaamisen ei ehka ole lilkaa vaadittu. Toinen asia on ottaa ennen imurointia kuva
paikasta, jonka imurointi &rsyttaéa eniten.
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PROTOTYYPPI

Jos kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa, prototyyppi kertoo enemman kuin tuhat kuvaa.
Prototyyppi on erinomainen tydkalu seka tuotekehitystiimin omaan tydskentelyyn etta kayttaji-
en kanssa tehtaviin testaamisiin. Prototyypit jaetaan yleensa kahteen laatuluokkaan:
lo-fi-prototyypit ja hi-fi-prototyypit.

Etenkin lo-fi-, eli matalan tason prototyypit, ovat tarkeitd kustannusten saastgjia tuotekehitys-
projekteissa. Esimerkiksi verkkokaupan ostosprosessista voidaan piirtaa kasin eri vaiheista ku-
vat ja vieda ne heti kayttajien testattavaksi. Nain voidaan saada arvokasta palautetta oikeilta
kayttajilta ennen kuin projekti on edennyt monimutkaisempiin vaiheisiin. On erittdin katevaa
kayttaa prototyyppeja esimerkiksi kaytettavyystesteissa. Testin vetgja tai avustaja voi toimia
iké&n kuin tietokoneena ja nayttaa kayttoliittymastéa aina sen nakyman, mihin kayttaja paatyisi
tehtyddn kasin piirretysta prototyypista valintoja. Kun tassa havaitaan kaytettavyysongelmia,
ne on helppo korjata ja kokeilla uudestaan, kunnes kayttoliittyméasta voidaan vieda tuotekehi-
tykseen versio, josta tiedetaan jo, ettad kayttajat osaavat sita kayttaa. Tallainen prototyyppien
kaytto saastaa valtavasti rahaa tuotekehityksen aikana.

Hi-fi, eli korkean tason prototyypit, ovat pidemmalle vietyja malleja lopullisesta tuotteesta. Ne-
voivat olla esimerkiksi klikattavia ja graafiselta tasoltaan pitkalle viimeisteltyja kayttoliittymia tai
3D-malleja.

Prototyypit ovat myo6s kateva valine tuotekehitystiimin keskusteluiden tueksi. Monesti asioista
on helpompi keskustella, kun voi esittdd omia nakemyksidan prototyyppié kayttaen eika vain
pelkkina sanoina. Prototyyppien kayttéa arvostavan tiimin neuvottelutilasta onkin hyva Ioytya
paperia, kynia, saksia, tusseja, post it -lappuja, muovailuvahaa, sinitarraa ja legoja.

Prototyypin plussat
+ Tuotekehityksen eri vaiheisiin |0ytyy aina sopiva prototyypin valmiusaste
+ Toimii seka kayttdjatestaamiseen etta tiimin sisaiseen viestintaan

Prototyypin miinukset
- Testaustilanteissa taytyy ymmartaa prototyypin rajallisuuden aiheuttamat
vaaristymat testaustuloksiin
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Case Siivokoti Oy - Prototyyppi

Jarna kéyttaa prototyyppejéa useissa tuotekehityksen eri vaiheissa. Esimerkiksi tuo-
tekehityksen alussa hén testaa robotti-imurin ohjaussovelluksen paperiprototyyppiéa
kaytettdvyystesteissd. Koko tiimi hyddyntdé ahkerasti legoja keskusteluissaan tuo-
tekehityksesté.

Liséksi Jarna kokeilee eri kokoisia pahviprototyyppejé kotonaan selvittaékseen,
mink& kokoinen robotti-imuri mahtuu kulkemaan erilaisten kalusteiden alta sek& séi-
lytettévéksi nurkkaan, kaappiin tai poydéan alle. Myds 3D-mallinnus tulee ajankohtai-
seksi tuotekehityksen edetessé.

Tuotekehityksen loppuvaiheessa tietenkin kokeillaan toimivia prototyyppejé kaytan-
nossé, mutta silloin kdytettdvyyden nédkdkulmasta suurin osa asioista pitéisi olla jo
tutkittuna ja testaaminen on enemméan teknista.
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TEHTAVAANALYYSI

Tehtavaanalyysi voi tarkoittaa montaa asiaa. Sitad ei usein nahdéa niinkaan kayttajatutkimuk-
sen menetelmana vaan ikaan kuin tuloksena tai yhteenvetona. Tarkoitus on kuitenkin selvittaa
mahdollisimman tarkasti, mik& on se tehtava, mita kayttaja on tuotteella tekemassa. Yleensa
tehtavaanalyysin tekeminen sijoittuu tuotekehityksen varhaiseen vaiheeseen.

Selvittamiseen voit kayttaa lukuisia eri menetelmia: kyselyitd, web-analytiikkadataa, haastatte-
luja, havainnointia, loki-tiedostoja, videoita ja vaikka mita. Selvitystytn keskiossa on kayttajan
suorittama tehtava ja eri tekniikat pyrkivat kerddmaan, kuvailemaan, organisoimaan, analysoi-
maan, arvioimaan, mallintamaan ja simuloimaan tehtavaan liittyvaa tietoa.

Tuloksena pitéisi syntya konkreettinen esitys kayttajan tavoitteeseen padsemiseen vaadittavis-
ta toimenpiteista ja eri vaiheiden yhteyksista. Tulos voi olla esimerkiksi kaavio, jossa edetaan
nuolilla vaiheesta toiseen, kunnes tehtava on valmis. Tallaisen kaavion tiedonlahteena voi olla
vaikkapa vanhan tuotteen kaytdsta kuvattu video, jonka purat yksittaisiksi vaiheiksi.

Tehtavaanalyysia voidaan tarkastella esimerkiksi siitd nakokulmasta, ettd voidaanko joitakin
vaiheita jattaa pois tai yhdistaa tai muuttaa. Sité voidaan kayttad myos keskustellessa kaytta-
jien kanssa. Voit esimerkiksi varmistaa kaavion avulla kayttajalta, etta olet ymmartanyt hanen
nykyisen toimintatapansa oikein.

Tehtavaanalyysin plussat

+ Havainnollistava keskustelun Tehtavaanalyysin miinukset
apuvaline - Vaatii muita tutkimuksia tuekseen

Case Siivokoti Oy - Tehtdvaanalyysi

Jarna kayttda tehtdvdanalyysin pohjana kyselyistd, havainnoinnista ja haastatte-
luista saamaansa tietoa. Lisdksi han yrittdd purkaa hyvin pieniksi palasiksi yhden
tavallisen imurink&yttokokemuksen seké robotti-imurin kdyttbkokemuksen.

Tehtévéanalyysin tarkoitus Siivokodin tapauksessa on pyrkiéd I6ytdm&an kohtia,
joissa heid&n robotti-imurinsa voi uudella tavalla helpottaa kayttdjan elaméaéa pa-
remmin kuin kilpailevat tuotteet.

Jarna laatii havainnoista kartan, jossa imurointiprosessi etenee vaihe vaiheelta. Han
pyrkii myos havainnollistamaan, millé tavalla robotti-imurin ja tavallisen imurin vai-
heet eroavat toisistaan. Kartan avulla Jarna keskustelee yksitellen muiden tuoteke-
hitystiimildisten kanssa, mik& heiddn mielestdén voisivat erottaa Siivokodin imurin
muista.
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PERSOONA

Persoona on tuotteen kayttajasta muodostettu arkkityyppi. Markkinoinnissa puhutaan usein
ostajapersoonista. Periaate on sama, mutta kaytettavyytta optimoidessa ei puhuta ostajasta,
koska ostaja ja kayttaja eivat valttamatta ole aina sama asia.

Persoonaan kuvaillaan kohderyhmaa edustavan esimerkkikayttajan demografiset tiedot, toi-
mintatapojen yleiset piirteet seka kerrotaan lyhyt tarinamuotoinen kuvaus henkilosta. Esimer-
kiksi mobiilisovellusta tehdessa kayttajapersoonasta voitaisiin kuvailla, mitd sovelluksia han
useimmiten kayttaa ja miten ja milloin han kayttaa mobiililaitetta.

Persoonien luontia ei tehd& hatusta vetamalla, vaan sen tulisi pohjautua johonkin oikeaan tie-
toon. Tietolahteina voidaan kayttaa esimerkiksi verkkosivuston kavijadataa, asiakasrekisteria,
tilastotietoja, Googlen ja Facebookin kayttdjista kertovia tytkaluja seka kyselyita ja haastatte-
luita. Lopputuloksen pitaa olla sellainen, ettd tuotekehitystiimin jasenet voivat hyvin kuvitella
tallaisen henkilon olevan oikeasti olemassa.

Hyvin laadittu persoona on kateva tyokalu, johon tuotekehitystiimin jasenet voivat viitata so-
vellusta kehittdessaan: "Miten Jartsa haluaisi taman asian esitettavan? Minusta Jartsa ei jaksa
vaivautua tdhan” jne.

Tuotekehityksen apuna voidaan kayttaa myds negatiivisia persoonia. Ne ovat arkkityyppeja
kayttgjista, joille tuotetta El olla tekeméassa. N&in voidaan esimerkiksi karsia ominaisuuksia,
jotka palvelisivat vain sellaista ryhmaa, jota ei alun perinkaan ole tavoiteltu kayttajiksi.

Persoonan plussat
+ Auttaa tiimia ymmartamaan loppukayttgjaa ja pitamaan kayttajan mielessa

Miinukset
- Menee helposti yleistamiseksi

Case Siivokoti Oy - Persoona

Jarna pitdé persoona-asian mielesséén jo tehdesséén havainnointia. H&n pyrkii
muodostamaan kasityksen, millainen ostaja on kiinnostunut robotti-imurista vaih-
toehtona.

Jarna kysyy liséksi tietoa my6s muutamista kodinkoneketjuista. Heilla on varmasti
kasitys, mik& on talla hetkelld l&mmin kohderyhmé robotti-imurien ostajiksi, ja mité
ryhmé&é ei ehké ole vield osattu huomioida.

Naéisté tiedoista Jarna muodostaa muutaman ostajapersoonan seka selvyyden
varmistamiseksi myds negatiivisen persoonan. Negatiivisen persoonan tarkoitus
on muistuttaa tiimié, kenelle tuotetta El olla kehittdméassa.
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SKENAARIO

Skenaario on kuvaus tyypillisesta tilanteesta, jossa kayttgja kayttaa tuotetta. Se voi olla myds
kuvaus vaiheesta, jossa tuotetta ei ole viela kehitetty — on vain ongelma, johon halutaan ideoida
ratkaisua.

Skenaario voi olla esimerkiksi video, tarina, sarjakuva, kirja tai aanite. Olennaista ei ole toteu-
tustapa vaan sisaltd. Skenaarion on kuvailtava mahdollisimman hyvin ja todenmukaisesti tilan-
netta, jossa kayttajalla on ongelma.

Huono skenaario kuvaa vain tekemista tyyliin "kayttaja tulee kotiin - kayttaja avaa tietokoneen
- kayttdja avaa xyz-sovelluksen - kayttaja tekee sovelluksella jotain.” TAméan tyyppinen ske-
naario rajoittaa tuotekehitystiimin mielikuvitusta. Hyva skenaario kuvailee tilannetta ja kayttajan
tuntemuksia: "Jartsa tulee hieman ylitdiksi venyneen paivan jalkeen kotiin ja potkii ensitdikseen
lasten sikin sokin jattamat vaatteet nurkkaan...” Skenaario ei esita ratkaisua ongelmaan vaan
antaa mahdollisimman todentuntuista tietoa vallitsevista olosuhteista.

Tuotekehityksen eri vaiheissa on kateva viitata tilanteisiin, joihin kayttaja on skenaariossa jou-
tunut. Kuten persoonien, myos skenaarion tulee perustua mahdollisimman hyvin tietoon eika
vain arvailuun. Skenaarion laatiminen tietoon perustuvasti on kuitenkin vaikeampaa kuin per-
soonien. Tietolahtein& voi kayttaa esimerkiksi haastatteluita ja fokusryhmia.

Skenaarion plussat
+ Hyva keskustelun apuvalinen persoonan ja tehtavaanalyysin tapaan
+ Havainnollistaa mahdollisia kayttajan tuntemuksia paremmin kuin tehtavaanalyysi

Skenaarion miinukset
- Realistisen skenaarion laatiminen vaatii paljon ty6ta, ettei se jaa vain laatijansa ka-
sityksen varaan
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Case Siivokoti Oy - Skenaario

Jarna laatii skenaarion tilanteessa, jossa tehtdvdanalyysiéd on jo kédytetty. Hanella
on nyt kasitys imurin kdytdstéd ns. teknisend suoritteena sekd muiden tuotekehit-
tdjien ndkemykset, miten Siivokodin imuri voisi kilpailijoihin verrattuna eri tavalla
ratkaista kéyttéjien ongelmia.

Jarna tekee ensin hyvin nopean version skenaariosta ja kdy sen muutaman oikean
kayttdjan kanssa lapi varmistaakseen, onko skenaario todentuntuinen. Saatuaan
hyédyllistéa palautetta Jarna hioo skenaariota ja pyytdd ammattilaiselta skenaarion
esittdmisen sarjakuvamuodossa. Tuota sarjakuvaa tuotekehitystiimi voi hyodyntéé
koko tuotekehityksen ajan.
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HEURISTINEN ARVIOINTI

Heuristinen arviointi on kaytettavyysalan asiantuntijan tekema arvio kayttoliittymastéa. Arvioin-
nissa kaytetddn pohjana hyvan suunnittelun nyrkkisdéantéja — eli heuristiikkoja. Tunnetuin tal-
lainen nyrkkisaantdlista on Jakob Nielsenin 10 heuristiikkaa kayttoliittymasuunnitteluun. Siind
kaydaan lapi periaatteet, joita hyva kayttoliittyma noudattaa. Arvioitava kayttoliittyma voi olla
valmis tai vasta prototyyppi tai yksittainen kuva.

Heuristisen arvioinnin tekemisessa tarkedd on tekemisen jarjestys. Kayttoliittymé& kannattaa
kayda lapi yksi heuristiikka kerrallaan. Ota ensin mieleesi yksi heuristiikka ja ala sitten kayda
kayttoliittymaa lapi kuva kuvalta pitden tama yksi heuristiikka mielessa. Kirjoita sitten ylos koh-
dat, joissa kyseinen heuristiikka ei toteudu.

Jos kayt kayttoliittymaa lapi vapaamuotoisesti ilman yksittaista heuristiikkaa, kdy helposti niin,
ettd |0ydat vain omasta mielestasi ongelmallisia kohtia ja etsit vasta sitten niille nimen heuris-
tiikkojen joukosta. Talla tyylilla analyysista ei tule tarpeeksi kattava ja se jaa liian omakohtaisek-
si. Tarkoitus ei ole |0ytaa arviojan mielipidetta tukevia kaytettavyysongelmia vaan kohtia, jotka
ihmisilla yleisesti voivat aiheuttaa vaikeuksia.

Heuristisen arvioinnin plussat
+ Voidaan tehda ilman kayttajien osallistamista

Heuristisen arvioinnin miinukset
- Moni tekee arviointia vaarinpain etsien ensin kaytettavyysongelmia ja vasta sitten
niille vastineen nyrkkisaannaista

Case Siivokoti Oy- Heuristinen arviointi

Koska Jarna suunnittelee itse kayttoliittymén Siivokodin imurille, ei ole kovin paljoa
Jjarkeé tehdé analyysiéd omalle suunnitelmalleen. Sen sijaan Jarna yhdistda néppa-
rasti kilpailijavertailun ja heuristisen arvion.

Jarna tutkii kolmen kilpailijan kéyttoliittymid helppokayttoisyyden nyrkkisdéntoihin
peilaten ja I6ytaa télla tavoin hyvia ajatuksia, miten kannattaa ja ei kannata tehdé
oma kayttoliittyméansa.
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WEB-ANALYTIIKKA

Web-analytiikka on keino oppia kayttajista jotain, vaikka et paasisikdan suoraan vuoropuheluun
heidan kanssaan. Web-analytiikka tarkoittaa erilaisten seurantasysteemien asentamista verk-
kopalveluihin niin, etta voit seurata kavijoiden toimintaa esimerkiksi verkkokaupassa,
www-sivustolla tai sovelluksessa. Tama on arvokasta tietoa, jonka avulla voit kehittaa verkko-
palvelua.

Yleisin verkkopalveluihin asennettava seurantajarjestelma on Google Analytics. Se on ilmainen
ja se kannattaa ehdottomasti asentaa aina. Tyypillisi& asioita, joita seurataan ovat ainakin:

- mik& on suosituinta siséltéa palvelussasi

- mitka markkinointikanavat tuovat parhaiten kavijoita

- kuinka kauan kayttajat viihtyvat palvelun parissa

- mitd asioita kayttajat hakevat hakutydkalun avulla

- mitka hakusanat ovat tuoneet kayttdjan palvelun pariin

- missa vaiheessa kayttgjat putoavat palvelun parista pois

- mik& sisalto johtaa parhaiten kaupantekoon

Kun haluat pureutua kayttajien maailmaan viela syvallisemmin, ota kaytt6oén Hotjar. Sen avulla
tallennetaan kayttgjista videoita ja lampdokarttoja. Hotjaria voi kayttdd myos palautekyselyiden
tekemiseen. Kayttajavideoiden avulla voit esimerkiksi analysoida verkkokaupan ostosproses-
sin toimivuuttaa. Tai lampokartan avulla voit seurata sisaltdsivua ja n&dhda, minne kayttajat klik-
kaavat, ja missa sivun kohdassa kayttgjat lahtevat sivulta usein pois.

Seka Google Analytics etta Hotjar asennetaan samalla tavalla. Asennus vaatii pienen koodin-
patkan lisdamisen sivustolle.

Web-analytiikan plussat
+ Voidaan tehda "vaivaamatta” kayttajia

Web-analytiikan miinukset
-Valtavasta maarasta dataa on tiedettava tarkkaan, mita haluaa loytaa

Case Siivokoti Oy - Web-analytiikka

Aivan alkuvaiheessa Jarnalla ei ole paljoa opittavaa verkkosivuston kévijadatasta,
koska yritys on uusi ja ensimmaéinen tuotekin vasta kehitysvaiheessa. Jarna kuitenkin
laatii jo valmiiksi suunnitelman, miten han voi hyddyntééa kévijadataa tuotekehityksen
edetessé.

Jarnaa kiinnostaa esimerkiksi kayttdjien vuorovaikutus sivuston tuotetukiosion kans-
sa. Seuraamalla osa-alueiden suosituimmuutta Jarna paésee kérryille siitd, miké kayt-
téjia askarruttaa eniten. Myds hakutoiminnossa kaytettyjen termien seuranta kertoo,
minké& ongelmien kanssa kéyttdjét painivat. Hdn myos paéttaa asettaa eri ohjeiden
yhteyteen kysymyksen “oliko tastd apua”, jotta hdn pystyisi paremmin kehittdméaéan
SISaltoa.
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BETA-TESTAUS

Beta-testaus saattaa olla sinullekin jo tuttu. Jos et ole tehnyt sita itse, niin todennakoisesti olet
kuullut ainakin beta-vaiheessa olevista tuotteista. Esimerkiksi Yle:n nettisivuilla tarjotaan usein
mahdollisuuksia tutustua jonkin uuden ominaisuuden beta-versioon.

Kaytannossa tarkoitetaan siis kehityksessaan pitkalla olevan tuotteen antamista testikayttoon
jollekin rajatulle ryhmalle kayttajia. Virallinen julkaisu ei siis ole vield tapahtunut vaan aluksi
pyritddn saamaan ensikokemuksia pienemmalta kayttajaryhmalta. Palautteen kerdamiseen ei
ole mitdan vakioitua muotoa. Valttamatta ensikayttajilta ei edes kysyta mitdén palautetta vaan
seurataan heidan toimintaansa vain jarjestelmén kerdaman kayttodatan perusteella. Ei ole kui-
tenkaan pabhitteeksi kysyd myds palautetta vapaamuotoisesti tai lomakekyselyn avulla.

Beta-testaus ja tuotekehityksen loppuvaiheessa toteutettava kaytettavyystesti voivat olla hyvia
toistensa taydentgjia. Beta-testauksessa saadaan useampien kayttdjien kerryttdmaa kaytto-
dataa ilman aikaan ja paikkaan sidottua suurta henkilotybpanosta. Kaytettavyystestin avulla
puolestaan paastaan kysymaan ja kuulemaan tarkempia syitéa, miksi kayttajat kayttavat tuotetta
tietylla tavalla tai mitd ongelmia heilla on.

Beta-testauksen plussat
+ Tuotetta voidaan kayttaa jo melko monipuolisesti eiké kayttajien osallistumisessa
tarvitse manuaalisesti “paikata” tuotteen keskeneréaisia kohtia

Beta-testauksen miinukset
- Ollaan jo aika pitkélla tuotekehityksessa, joten mahdollisiin ongelmiin suhtautumi-
sesta tulee entista ristiritaisempaa (korjataanko kalliilla vai menn&ankd nailla?)

Case Siivokoti Oy - Beta-testaus

Ensimma@inen pieni imurierd on valmis! Tassé vaiheessa jokainen tuotettu imuri on
moninkertaisesti kalliimpi kuin varsinaisessa tuotantovaiheessa. Nyt on Jarnalla tiuk-
ka paikka mietti&, miten saisi tasté vaiheesta kaiken irti. Ei se auta kuin heittdé tuote
leijonien kitaan.

Ahkeralla markkinoinnilla Jarna I6ytad ensimmaiset kayttéjat. Tuote myydaan pilkka-
hintaan,jos kayttdja lupaa vastineeksi antaa palautetta kdytosta. Palautteen antamis-
ta varten Jarna toteuttaa pdaivéakirjatyyppisen tutkimuksen, jossa kayttédja saa tayttaa
kokemuksiaan valmiille lomakkeelle. Tutkimuksen teemat ovat:

- Kayttdéonottovaiheen sujuvuus/ongelmat

- Kaytto, tyhjennys ja itselta vaadittu liséasiivous

- Sovelluksen ominaisuuksien arviointi
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MUUT KAYTTAJAKESKEISEN
TUOTEKEHITYKSEN MENETELMAT

Tutkimusmenetelmia on vieléd iso liuta lisd&. Olennaisin kuitenkin on kysymys, mita haluat tie-
tad kayttajasta. Tutkimusmenetelma tulee vasta seuraavana. Usein voidaan myds soveltaa ja
yhdistella erilaisia menetelmia. Kun kokemus kayttdjien tutkimisesta karttuu, eri menetelmien
rajat alkavat hailya. Luovuuden voi antaa kukkia!

Tassa kuitenkin viela hyvin lyhyesti muutama menetelma, joita myos kaytetaan:

Ryhmalapikaynti

Ryhmalapikaynti on kaytettavyystestauksen muoto, johon osallistuu seka kayttajia ettad tuo-
tekehittgjia. Kaikki samaistuvat kayttajan rooliin ja tekevat tehtavia tuotteella tai prototyypilla.
Tarkein vaihe on tehtavien jalkeen kaytava keskustelu, jossa kasitellaén kaytettavyysongelmia
ja niihin voidaan yhdessa suunnittelijoiden kanssa keksié ratkaisuja. Tastéa keskusteluvaihees-
ta johtuen ryhmalapikaynti sopiikin hyvin paperiprototyypeille, joihin voidaan nopeasti piirtaa
muutoksia.

Paritestaus

Paritestauksessa kaksi kayttgjaa testaa tuotetta yhdessa. He koettavat ratkaista tehtavia sa-
maan tapaan kuin kaytettavyystestissa, mutta tavalliseen kaytettavyystestiin verrattuna aaneen
ajattelu on luontevampaa, kun voi keskustella toistensa kanssa.

Kilpailijatestaus

Kilpailijatestaus on yksinkertaisimmillaan kilpailijan tuotteen kaytettavyystestausta. Siina kan-
nattaa ottaa testiin mahdollisimman hyvat tuotteet, koska niisté on opittavaa eniten. Mita ongel-
mia parhaissa tuotteissa on, ja miten voisi tehda viela paremman?

Esteettomyysarviointi

Invalidiliton mukaan esteettomyys merkitsee saavutettavuutta, valineiden kaytettavyytta, tie-
don ymmarrettavyytté ja mahdollisuutta osallistua itsed koskevaan paatoksentekoon. Naméa
ovat hyvia ominaisuuksia minka tahansa kayttajaryhman nakokulmasta. Tarkastelemalla omaa
tuotettaan esteettomyyden ja saavutettavuuden nékokulmasta tekeekin palveluksen myos
muille kayttajaryhmille. Esimerkiksi graafisissa kayttoliittymissa tama tarkoittaa hyvaéa kontras-
tia, selke&é teksti&, motoriset haasteet huomioivaa vuorovaikutusmahdollisuutta seka mahdol-
lisuutta kayttaa lukuohjelmaa.
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Kayttajatutkimus on helppoa, hauskaa
ja ennen kaikkea valaisevaa

Halusin kirjoittaa taman oppaan sinulle!
Hyvan kaytettavyyden tekeminen ei ole rakettitiedetta,
mutta vaatii silti erityista rohkeutta.

Sina hankit tAman oppaan,
joten sinussa on potentiaalia.
Vain kovimmat tyypit kehtaavat myontaa,
ettd oma ratkaisu ei ole aina paras ratkaisu.

Toimiva ratkaisu l0ytyy
todennékoisimmin tutkimalla kayttajia
- heit&, joille tuotetta tehdaan.
Tama opas sisaltaa yleisimmat
kayttgjatutkimuksen menetelmat.
Naita hyodyntamalla saat
etumatkaa kilpailijoihisi ja pystyt tekemaan kayttajaystavallisen tuotteen.

Terveisin,
Tomas Luoma
Yrittgja ja kaytettavyystutkija
Kaytettavyystoimisto Handlaamo Oy
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